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Schlichtungsverfahren

Herrn schlichtung@bdb.de
Karl-Heinz Domnick
Karmelitergasse 2 Telefon: +49 30 1663 3166 (Dienstag und
41884 Wegberg Donnerstag 10:00 Uhr - 12:00 Uhr)
Ihre Ansprechpartnerir::_l

Abgabe Schlichtungsantrag Domnick, Karl-Heinz ./. 19. August 2022
Kreissparkasse Heinsberg

Aktenzeichen: 22-002867

Sehr geehrter Herr Domnick,

wir beziehen uns auf Ihren Schlichtungsantrag, der am 25. Marz 2022
bei uns eingegangen ist, in dem Sie um Einleitung eines Verfahrens
bei der Schlichtungsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken
bitten. Fir die verspétete Bearbeitung aufgrund eines Blroversehens
entschuldigen wir uns.

Leider miissen wir Ihnen mitteilen, dass wir in dieser Angelegenheit
nicht tétig werden kénnen. Das Schlichtungsverfahren gilt nur fur die
unserem Verfahren angeschlossenen privaten Banken, zu denen die
Kreissparkasse Heinsberg nicht zahlt. Wir haben deshalb die Eingabe
zusténdigkeitshalber an den Deutschen Sparkassen- und Giroverband
e.V. (CharlottenstraBe 47, 10117 Berlin, Deutschland) mit der Bitte
weitergeleitet, sich des Falles anzunehmen. Man wird sich von dort
aus unmittelbar mit Ihnen in Verbindung setzen.

Bitte beachten Sie die beigefiigten Datenschutzhinweise.
Mit freundlichen GriBen

Schlichtungsstelle der privaten Banken
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